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Computer Services

Infos Yber uns / wer sind wir / was machen wir

Das Team, die Idee, die
Planung und Umsetzung

hall Computer Services GmbH gibt es
in dieser Form nun seit 10 Jahren. Allerdings
hat wohl jedes Unternehmen sein eigenes
&VorlebenO, das bei uns im Jahr 1992 be-
gann. Zu dieser Zeit standen allerdings Pro-
grammierung und Orientierung in der EDV-
Welt im Vordergrund. Aber wir haben in
diesen 8 Jahren sehr viel gelernt und dann
unseren Fokus auf das gelegt, was wir bis
heute machen:

Planung, Konzeption, Installation und
Administration von Netzwerken.

Das Team bildete sich im Jahr 1998,
Michael Hall mit seiner Frau Lilly starteten
mit dem damaligen Kollegen Dirk Dehnert in
das neue Firmenkonzept. Netzwerke und
Email-Anbindungen, Filialanbindungen und
CAD-L3sungen bildeten den Anfang fYr den
Firmenstart. In den Jahren 1999 bis 2001

wurde das &MilleniumO und der &EuroO vor-
bereitet. Die ersten Servicekonzepte festig-
ten den Dienstleistungsbereich und Mike
Deibicht stieg als erster Azubi aFachinfor-
matiker/SystemintegrationO in die Firma ein.

Weiterbildungen und Fortbildungen
sowie sich stSndig weiterentwickelnde Hard-
und Software, das Internet und dessen ra-
sante Entwicklung beschSftigten uns als
Team, das mittlerweile auf 3 Techniker, 1
Azubi und 2 Kaufleute gewachsen war.

Viele turbulente und arbeitsreiche Jahre
brachten Kunden aus dem Kreis Kleve mit
sich. Wir arbeiteten fast ausschlie§lich regi-
onal und konnten somit bei Problemen mit
sehr kurzen Reaktionszeiten unseren ge-
werblichen Kunden zur Seite stehen.

Christoph van Brackel blieb dann auch
nach seiner Ausbildung bei uns und ist somit
fester Bestandteil des Teams und kYmmert
sich sowohl um die kaufmSnnischen als auch
technischen Belange.

Ausbau des Wartungs- und Servicekonzeptes

Im Jahr 2009 begann dann Pascal
Jacobs seine Ausbildung zum A&lT-System-
kaufmannO.

Gro8e Projekte in den letzen Jahren
sowie fachliche Qualifizierungen, Virtualisie-
rung von ServerlSsungen, Fachhandelspart-
nerschaften und letztendlich auch die Mit-
gliedschaft im Comteam Systemhausverbund
haben uns zu dem werden lassen, was wir
heute sind:

Ein Team, auf das Sie sich verlassen
kSnnen.

Hardware

Software

Dienstleistung

Kontakt

EinfYhrung einer einheitlichen, komfortablen FernwartungsI3su ng

Qualifizierungsschulungen Servicepartnerschaft Tarox, AVM, GData

SAP Extended Business Programm
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Vor einigen Jahren haben wir, genau
wie viele andere, unsere ArbeitsplStze und
Server selber gebaut, konnten allerdings
sehr schnell merken, dass dies keine gute
Entscheidung war. Die AusfSlle der Hard-
ware waren trotz sorgsamer Konfektion und
Installation relativ hoch und wir entschlossen
uns, von dort an nur noch KomplettgerSte zu
vertreiben.

GerSte von namhaften Herstellern ha-
ben unserer Meinung nach den Vorteil, dass
durch ISO zertifizierte Herstellung, beste
Auswahl der Komponenten und Hersteller-
garantien der Kunde einen Mehrwert er-
wirbt, der ihm wShrend der 3-4 Jahren Nut-
zungsdauer einen erheblichen Vorteil bringt:
Er braucht sich nicht zu Srgern.

Server werden von uns in jedem Fall mit
einer 3 Jahres Vor-Ort-Service Garantie in-
stalliert und geliefert. Bei den Arbeitsstatio-
nen und vielen PeripheriegerSten k$nnen
optionale Servicepakete hinzugebucht wer-
den.

Aus der oben stehenden Tabelle kSn-
nen Sie ersehen, mit welchen Herstellern wir
Partnerschaften eingegangen sind, so dass
auch Sie ein gutes &BauchgefYhlO haben
kSnnen. Denn wenn die Hardware problem-
los ISuft haben Sie die Ruhe und k3nnen das
tun, was Sie am besten k3nnen:

Sich um Ihr GeschSft kYmmern

Hardware

1

Server, USV, Switches ,
190 SchrSnke, Printser-
ver, Router, Firewallls-
sungen

2

Arbeitsstationen, TFT
Monitore, Drucker,
Kopierer, FaxgerSte,
Scanner, MacBook,
Iphone

3

Notebooks, externe
Festplatten, MSuse

Software

4

Backup-LSsungen
Antivirensoftware
Kommunikationsl|$-
sungen
Virtualisierung

5

Microsoft Office
AutoCad
kaufmSnnische
LSsungen
Anwendungs- Soft-
ware

Buchhaltung

6

Microsoft Betriebs-
systeme, iTunes,
OSX, Time Machine

Viele HSndlerkollegen unterhalten ei-
gene Programmierabteilungen und haben
neben der Hardware noch Software, die sie
vertreiben. Das ist bei uns etwas anders.

Wir haben uns nie ein Softwareprodukt
auf die Fahne geschrieben. Die Standardan-
wendungen wie Word, Excel, Outlook, Po-
werpoint usw. installieren wir natYrlich und
haben auch schon Firmenschulungen fYr
diese Programme abgehalten, aber in jedem
Unternehmen wird andere Software einge-
setzt: von Sage KHK Yber Annotext, Datev,
Bau-SU, 71, Lexware bis hin zu Noah, SQL-
Datenbanken, Pervasive etc. etc.

Bei all diesen Programmen haben Sie
Fragen oder Probleme. Oftmals kommen Sie
nicht weiter, haben aber keine Zeit, die
Probleme zu ISsen oder verstehen nicht, was
der freundliche Herr der Softwarehotline
Ihnen mitteilen will, wenn er darYber spricht,
adas bestimmt Indizes der SQL-Datenbank
zerstsrt sind.... Sie die DLL-Dateien austau-
schen sollen.... oder Sie die Registrierung-
seintrSge YberprYfen sollenO.

Hier kSnnen wir lhnen helfen. Wir spre-
chen lhre Sprache und die des freundlichen
Supporters am Telefon. Lassen Sie uns doch
lhre Probleme ISsen, Sie sparen Zeit und
Nerven und kSnnen den Dingen nachgehen,
die Sie am besten k3nnen:

Sich um Ihr GeschSft kYmmern

Hersteller

7

Tarox, APC, DLink, AVM, Wortmann,
Symantec, GData, Tobit, VMWare,

Apple

8

Tarox, LG, AOC, HP, Canon, Micro-
soft, Autodesk, SAP, Compudent,

Annotext, Datev

9

HP, Logitech, lomega, Apple




Was kSnnen wir
fYr Sie tun?

1. Sie brauchen ein neues Netz

2. Sie mSchten lhr Netz erweitern

3. Sie benstigen ein Home-Office

4. Sie mSchten Ihr Netz mal durch-
checken lassen

Dienstleistung und Service

Die VerlSsslichkeit von Kommunikationsnetzen kann Yber den Erfolg von Unternehmen entschei-
den. Deshalb nehmen wir uns viel Zeit, um lhren individuellen Bed arf genau zu ermitteln. Das gilt
fYr unsere Beratungen und ganz besonders fYr die Planung und Konzeption neuer SystemlSsun-
gen. Erst wenn wir die ArbeitsablSufe in Inrem GeschSft ganz  genau kennen, beginnen wir mit der
Planung von Netzwerken und Verkabelungsstruktur, von Be triebssystemen und Plattformen. Dabei
beziehen wir nach MSglichkeit die vorhandenen Ressourcen in  neue Strukturen ein.

Die einzelnen Planungsschritte stimmen wir stets mit lhnen ab. So k3nnen wir Ihre WYnsche hin-
sichtlich Hard- und Software optimal einbeziehen. Das Ergebnis ist ein ma8geschneidertes System,
dass zu lhnen, zu Ihrem Unternehmen und zu lhren Gesc hSftsablSufen passt.

Die LeistungsfShigkeit Ihrer Arbeitsstation oder Ihres Netzw erkes basiert auf einer kontinuierlichen

Betreuung der Hard- und Softwarekomponenten. Als Systema dministratoren kYmmern wir uns da-

rum, dass Sie immer eine Plattform Pnden, mit der Sie reibungslos arbe iten kSnnen. Sie kSnnen mit
uns einen individuellen Servicevertrag abschlie§en oder uns be i Bedarf fYr einen Systemcheck zu

sich holen.

Zu unserem Betreuungspaket gehSren:

" ¥ Datensicherung und Updates der Betriebssysteme und Programme

! ¥ Sicherheitscheck und Einspielen von Patches
¥ therprYfung des Virenscanners und der Firewall

! ¥ Erstellung von Checklisten und Dokumentationen fYr die interne Administration

Bei der Inbetriebnahme einer neuen Anlage sorgen wir fYr eine s chlYssige Struktur. Wir bringen
aber auch Ordnung in Ihre vorhandene EDV-Anlage, spYre n Sicherheits|Ycken auf und geben Ihnen
Tipps, wie Sie AblSufe optimieren kdnnen.



Zusammenfassung

Philosophie und Leit-

sStze

Planung Hardware
Konzeption Software
Installation Service
Administration Support
Schulung

Einweisung

Warum machen wir das, was wir machen?

Unsere Arbeit macht uns
Spass

FYr uns ist unsere Arbeit nicht nur ein
Job, den es zu erledigen gilt. Nein, unsere
Arbeit ist unser Beruf, den wir gerne aus-
Yben.

Wir verbringen viel Zeit mit den techni-
schen Neuerungen, die wSchentlich und
monatlich auf uns zukommen. Wir kSmpfen
oftmals mit Problemen, recherchieren, testen
neue Software und Hardware - aber das,
was wir tun machen wir gerne.

Kein Jahr ist wie das ande-
re

StSndig neue Anforderungen, neue
Hardware, neue Software, wieder ein neues
Betriebssystem - Windows Server 2008,
Windows 7, Office 2007, Apple, OSX usw.
usw.

Aber das macht ja gerade unsere Ar-
beit so spannend und interessant. Wir mYs-
sen uns stSndig weiterbilden und neu quali-
fizieren, damit die Welt uns nicht davonISuft.

Das meinen wir ehrlich

Wir behandeln Ihre Computer, als wS-
ren es unsere eigenen.

Wir gehen immer erst, wenn alles ISuft.

Wir finden, Ihre Rechner mYssen lhren
AnsprYchen genYgen, nicht umgekehrt.

Wir gehen sorgsam mit lhrem Arbeits-
umfeld um.

Wir sprechen |hre Sprache und kein
Programmiererlatein.

Wir planen und beraten vorausschau-
end.

Wir verkaufen nur qualitativ hochwerti-
ge Hardware.

Wir sind schnell zur Stelle, wenn«s mal
brennt.

Unser Rat ist manchmal unbequem,
aber immer ehrlich.

Ilhre Fragen und Probleme
sind uns wichtig

Sie suchen einen EDV-Betreuer oder ein
Systemhaus, das lhnen weiterhilft?

Wir k8nnen Ihnen nicht garantieren, dass
wir all Ihre Fragen und Probleme ISsen k3n-
nen, aber wir sind gern bereit, uns in einem
ersten kostenlosen GesprSch alles anzuhs-
ren und gegebenenfalls L§sungsansStze
aufzuzeigen.

Alles weitere wird sich dann ergeben.

Fernwartung
Beratung
telefonische Hilfestellung

Vor-Ort-Service




